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２）公開セミナー配布資料 

＜ー配布資料①案内チラシ＞ 
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＜配布資料②ＮＰＯの信頼性向上のために中間支援組織ができること＞ 
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＜配布資料③ワーク用診断ツール＞ 

 

診断ツール
 ワーク用NPOマネジメント診断シート（Version6）

記入者情報シート

診断用シート（１）　マネジメント能力

診断用シート（２）　人材

診断用シート（３）　財務管理

診断用シート（４）　事業の全体像

診断用シート（５）　事業の効果をあげる

※回答を記入する上で想定する団体の概要について、わかる範囲でお書きください。

1 団体名(任意)

2 おおよその活動期間(○年)

3 おおよその財政規模(年間収入額○万円)

4

5 有給スタッフの数(○人)

主な財源(事業収入、委託収入、補助金収入、会費・寄付金収入、助成金収入など)

 

A ミッション
大変よくあて

はまる

まああてはま

る

あまりあては

まらない

まったくあて

はまらない

何とも言えな

い
○△？ 気づいた点

1 明文化されたミッション（使命）が存在している

(ミッションを書いてください）

2 ミッション（使命）はリーダー層・スタッフに理解され、共有されている

3
リーダー層・スタッフは、ミッション（使命）を自分の言葉で説明することが
できる

■コメント欄

B 社会的課題・ニーズの把握と組織の客観化
大変よくあて

はまる

まああてはま

る

あまりあては

まらない

まったくあて

はまらない

何とも言えな

い
○△？ 気づいた点

1 　
社会的課題の背景や原因、社会環境の移り変わりなどを考慮したうえで
ミッションが設定されている

2
組織の代表者やリーダー層およびスタッフは組織の強みと弱みを説明で
きる

3 　
課題発見や解決策を構想するための第三者の意見を得るなどの取り組み
を行っている（調査研究、専門家からのアドバイスを得る等）

　

4 　
地域や資金提供者や協力者のネットワークを通じて、地域やその分野で
起きていることを把握している

5 　アドボカシ―（政策提言）の取り組みを行っている

6 　受益者のニーズを常に把握して事業に活かしている

■コメント欄

①組織の「マネジメント能力」の現状を把握してみよう！

組織の活動の成果をあげ、ミッションを達成していけるかどうかは、組織内でミッションの共有化がなされた上でのマネジメントの適否によ
るといっても過言ではありません。そこで、貴組織の「マネジメント能力」の現状を把握してみましょう。
評価する際には、次の点に考慮して下記チェック欄をご記入ください

○質問には「大変よくあてはまる」から「まったくあてはまらない」までの4項目の中から選びご回答ください。どうしても回答できない、判断
しかねる場合は、「何とも言えない」をお選びください。
○すべての質問に対して、ご回答をお願いします。
○評価はできるだけ組織の現状について客観的な視点をもってよく考えたうえでご判断ください。

この質問は重要！なら「○」

あってよい、状況に応じて必要なら 「△」

よくわからない、いらないなどは「？」

をご記入ください

「△」「？」にした理由やそ
の他気づいた点のメモに
お使いください

 
C 計画・評価・意思決定

大変よくあて

はまる

まああてはま

る

あまりあては

まらない

まったくあて

はまらない

何とも言えな

い
○△？ 気づいた点

1 　
ミッション(使命）を実現するために3年程度先を見越した中期目標・中期計
画を立てている

2 　
中期計画を作成するにあたり、社会に具体的な変革(社会的成果）をもた
らすという視点をもっている

3 中期目標の達成度合いを測るための具体的な指標を持っている

　 →指標を持っている場合はお書きください

4 　各年度の事業計画を作成している

5
中期計画の作成と評価にはリーダー層だけでなくスタッフが参加し、提案
する場を設けている

6 単年度の事業計画策定と評価にはスタッフが関わっている

7
一定の時限を決めて、中期目標の達成度合いを確認するための評価活
動を行っている

8 評価した結果を組織や事業の改善のために活用している

■コメント欄

D リーダーシップ
大変よくあて

はまる

まああてはま

る

あまりあては

まらない

まったくあて

はまらない

何とも言えな

い
○△？ 気づいた点

1
代表者やリーダー層は、組織の進むべき方向性について、スタッフに伝え
る努力を常にしている

2 　
理事会はミッションやビジョンを達成させるための責任ある意思決定をして
いる

3 　
組織内のリーダーは、ミッション達成に向けてスタッフをまとめ、動機付けを
行っている

4 　
組織内のリーダーは、行動を起こすために、理事やスタッフだけではなく、
寄付者や地域のリーダーなどを説得することができる。

5 　
1人のリーダーに依存しすぎる事はなく権限を分担し、後継者となりうる中
核リーダーを育てている

■コメント欄
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E ガバナンス
大変よくあて

はまる

まああてはま

る

あまりあては

まらない

まったくあて

はまらない

何とも言えな

い
○△？ 気づいた点

1 　定期的に理事会を開き、組織運営や財政上の確認をしている

2 　理事会はミッションやビジョンについて活発に議論をしている

3 理事会の内容が文書として記録されている

4 意思決定にあたっては、ルールがありその方法が守られている

5
組織運営や活動・事業に関わる法令を把握し、それらを遵守するための
仕組みをもっている

6 　リーダー層とスタッフの間で情報が伝達され、共有がなされている

7 リーダー層や各スタッフの役割と責任が明確に規定されている

8 　社会の動きに目を向け、ニーズや環境の変化に柔軟に対応している

■コメント欄

F 広報活動、協働への取り組み、情報開示（アカウンタビリティ）
大変よくあて

はまる

まああてはま

る

あまりあては

まらない

まったくあて

はまらない

何とも言えな

い
○△？ 気づいた点

　 ◆広報活動に関する質問

1 広報の担当者（兼務を含む）、アドバイザーがいる

2 広報に役立つもの（パンフレット、報告書など）を整備している

3
ホームページ（ブログ、Twitter,Facebookを含む）を適宜更新し、積極的に
活用している

4 有効と思われるマスコミ関係者や広報ルートを把握している

5 社会に対して効果的にメッセージを発信している

6
社会から理解と支持を得るために、関係者や市民に活動を知ってもらうた
めの説明会を行うなどの努力をしている

7
会員、寄付者、サービス利用者などからの提案や苦情を、積極的に事業
に活かしている

8
会員、寄付者などの支援者に対して、コミュニケーションを図る活動を行っ
ている  

◆協働への取り組みに関する質問
大変よくあて

はまる

まああてはま

る

あまりあては

まらない

まったくあて

はまらない

何とも言えな

い
○△？ 気づいた点

事業を展開するうえで適宜

1 　
行政・公共機関や民間企業などの他のセクターと協力・協議する関係を
持っている

2 　
自治会などの地縁組織、他のNPOなどの市民団体や中間支援団体と協
力・協議する関係を持っている

3
他のNPOなどの市民団体や中間支援団体とアドボカシー（政策提言）を一
緒に考えている

　

4
広範囲に活動が広がることを目的として、考え方やノウハウの移転を行っ
ている

5 　他の組織と協働を進める上で方針や基準がある

◆情報開示（アカウンタビリティ）に関する質問

1 法律で定められた事項（定款、組織体制など）をわかりやすく公開している

2 会計報告書を作成し、公開している

■コメント欄

G その他（組織風土、リスクマネジメントなど）
大変よくあて

はまる

まああてはま

る

あまりあては

まらない

まったくあて

はまらない

何とも言えな

い
○△？ 気づいた点

1 　自由に討議できる組織風土や場がある

2 　意思決定の方法がスタッフからわかりやすく風通しがよい

3 　スタッフの意見が積極的に活用されている

4 　スタッフに積極的に権限を与えている

5 　組織活動に重大な影響を及ぼしうるリスクを把握している

6 　上記のリスクに対して、あらかじめ対応策を策定している

7 　データの損失や情報の漏えいを予防するための対策をとっている

8 　
個人情報保護方針を策定し、個人情報を保護する具体的な仕組みを整備
している

■コメント欄
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＜配布資料④アンケート＞ 

 

   

1

（ １ ）

（ ２ ）

（ ３ ）

（ ４ ）

2

理 解 が 深 ま っ た や や 深 ま っ た あ ま り 深 ま ら な か っ た深 ま ら な か っ た

3

（ １ ）

取 り 組 ん だ こ と が あ る取 り 組 ん だ こ と は な い　 　

（ ２ ）

ぜ ひ 取 り 組 み た い で き れ ば 取 り 組 み た い取 り 組 み た い が 難 し い考 え て い な い

（ ３ ） 今 後 こ の 組 織 診 断 シ ー ト を 使 い ま す か

ぜ ひ 使 い た い 検 討 し た い 使 い た い が 難 し い 使 わ な い

4

（ １ ）

ぜ ひ 取 り 組 み た い で き れ ば 取 り 組 み た い取 り 組 み た い が 難 し い考 え て い な い

（ ２ ） 今 後 こ の 組 織 診 断 シ ー ト を 使 い ま す か

ぜ ひ 使 い た い 検 討 し た い 使 い た い が 難 し い 使 わ な い

5

6

（ １ ）

（ ２ ）

（ ３ ）

（ ４ ）

（ ５ ）

7

 

 

ご 協 力 あ り が と う ご ざ い ま し た 。

N P O の 信 頼 性 向 上 や 組 織 診 断 に つ い て 理 解 を 深 め て い た だ け ま し た か

Ｎ Ｐ Ｏ の 方 に お 伺 い し ま す 。

こ の フ ォ ー ラ ム を 何 で お 知 り に な り ま し た か ？ ( 該 当 す る も の の 番 号 に ○ を お つ け く だ さ い ）

今 ま で に 組 織 診 断 に 取 り 組 ん だ こ と が あ り ま す か

今 後 、 組 織 診 断 へ の 取 り 組 み に 対 し て ど う お 考 え で す か

N P O の 支 援 団 体 の 方 に お 伺 い し ま す 。

今 後 、 Ｎ Ｐ Ｏ の 組 織 診 断 を 利 用 し た 支 援 へ の 取 り 組 み に 対 し て ど う お 考 え で す か

組 織 診 断 シ ー ト に つ い て 感 想 や 意 見 な ど あ り ま し た ら ご 記 入 く だ さ い

公 益 財 団 法 人 　 パ ブ リ ッ ク リ ソ ー ス 財 団

「内 閣 府 ノ ウ ハ ウ 移 転 事 業 公 開 セ ミ ナ ー ～ N P O の 信 頼 性 向 上 の た め に 中 間 支 援 組 織 が で き る こ と ～ 」

ア ン ケ ー ト

感想、意見、今後取り上げてほしい内容などありましたらご記入ください

下 記 に お 名 前 を 記 入 し て い た だ い た 方 に は 、 今 後 フ ォ ー ラ ム ・ 講 座 等 の ご 案 内 を パ ブ リ ッ ク リ ソ ー ス 財 団 よ り メ ー ル に て さ せ て い た だ き ま
す。

＊ 頂 戴 し た 連 絡 先 は 当 財 団 か ら の フ ォ ー ラ ム ・ 講 座 の ご 案 内 以 外 に は 使 用 い た し ま せ ん 。 個 人 情 報 は 同 意 な く 第 三 者 に 開 示 ・ 提 供 ・ 預 託 す る こ と は あ り ま せ ん 。
個 人 情 報 の 開 示 ・ 訂 正 ・ 削 除 に つ い て は 当 財 団 （ c e n t e r @ p u b l i c . o r . j p ) ま で お 問 い 合 わ せ く だ さ い 。

Ｎ Ｐ Ｏ と し て 、 自 身 の 団 体 の 信 頼 性 向 上 や 組 織 診 断 の 参 考 に な る か ら

Ｎ Ｐ Ｏ の 中 間 支 援 団 体 の 立 場 と し て 、 N P O へ 支 援 す る 際 に 信 頼 性 向 上 や 組 織 診 断 な ど が 参 考 に な る か ら

企 業 の Ｃ Ｓ Ｒ や 財 団 、 コ ン サ ル の 立 場 か ら Ｎ Ｐ Ｏ の 組 織 診 断 や 信 頼 性 向 上 に 興 味 が あ っ た か ら

本 セ ミ ナ ー に お 申 込 み い た だ い た 理 由 を お 聞 か せ く だ さ い 。 ( 該 当 す る も の の 番 号 に ○ を お つ け く だ さ い ）

そ の 他 （ 具 体 的 に お 書 き く だ さ い 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　                      　　　　　　　　　）

そ の 他 （ 具 体 的 に お 書 き く だ さ い 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ）

Ｎ Ｐ Ｏ の 広 場 （ h i r o b a - j n p o c ）

掲 示 板 （ 日 本 財 団 、 ド リ ー ム ニ ュ ー ス 、 ボ ラ 市 民 ウ ェ ブ な ど ）

パ ブ リ ッ ク リ ソ ー ス 財 団 の Ｈ Ｐ や Ｓ Ｎ Ｓ （ f a c e b o o k 、 t w i t t e r 、 ブ ロ グ な ど ）

パ ブ リ ッ ク リ ソ ー ス 財 団 か ら の メ ー ル

お 名 前

 

 

 


